TUKETiCi SORUNLARI HAKEM HEYETI YONETMELIGI
Yayimlandigi R. Gazete Tarihi: 1/8/2003 Sayisi : 25186

BiRINCi BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag
Madde 1- Bu Yonetmelik, il ve ilce merkezlerinde tiiketici sorunlari hakem heyetlerinin kurulmasina, calismasina iliskin
usul ve esaslar dizenler.

Kapsam
Madde 2- Bu Yonetmelik, Kanunun 25 inci maddesinde cezai yaptirima baglanmis hususlar disinda, tiiketiciler ile satici ve
sadlayicilar arasinda cikan uyusmazliklari kapsar.

Dayanak
Madde 3- Bu Yonetmelik, 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 31 inci ve bu Kanunun
6/3/2003 tarihli ve 4822 sayili Kanunla dedisik 22 nci ve 29 uncu maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
Madde 4- Bu Yonetmeligin uygulanmasinda,

a)Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanlidini,
b)Genel Miidiirliik: Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Midurli§undg,
o)l Midiirliigii: Sanayi ve Ticaret il Midirligina,

d)Hakem Heyeti: Tiketiciler ile satici ve saglayicilar arasinda gikan uyusmazliklara ¢éziim bulmak amaci ile il veya ilge
merkezlerinde olusturulan Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetlerini,
e) Baskan: Tiketici sorunlar hakem heyeti baskanini,

f)Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da
tazel kisiyi,

g)Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye mal sunan gergek
veya tizel kisileri,

h)Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak (zere ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye hizmet sunan
gercek veya tizel kisileri,

1)Tiiketici Orgiitleri: Tiiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin {ist kuruluslarini,

j)Mal: Alis-verise konu olan tasinir esyayi, konut ve tatil amach tasinmaz mallan ve elektronik ortamda kullanilmak Uzere
hazirlanan yazilim, ses, gérinti ve benzeri gayri maddi mallari,

k)Hizmet: Bir (icret veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama disindaki her tiirlii faaliyeti,

)Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda tiiketici ile satici-saglayici arasinda yapilan her tirlii hukuki islemi,

m) Kanun: Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,
ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Kurulus

Hakem heyetlerinin kurulusu ve gorev alani
Madde 5- Tiketiciler ile satici ve saglayicilar arasinda gikan uyusmazliklari ¢éziimlemek amaciyla veya tiiketici
mahkemelerinde delil olarak ileri surilebilecek kararlari almak Gzere il ve ilge merkezlerinde hakem heyetleri kurulur.

Il hakem heyetleri il merkezi sinirlar icinde, ilce hakem heyetleri ise ilce sinirlari icinde gérevli ve yetkilidir. Bagvurular,
tliketicinin mal veya hizmeti satin aldidi veya tiiketicinin ikametgahinin bulundugu yerdeki hakem heyetine yapilir.

Bliyiiksehir statiisiinde bulunan illerde kurulan il hakem heyetleri, mal ve hizmet bedeli Bakanlikga her yil Aralik ayi iginde
tespit ve ilan edilecek tutarin Gzerindeki uyusmazliklara bakmakla gérevli ve yetkilidir. Bu bedelin altindaki uyusmazliklara
biylksehir belediyesi sinirlari dahilinde kurulu ilgelerdeki hakem heyetlerince ikinci fikrada belirtilen esaslar uyarinca
bakilir.

Hakem heyetleri; gorev, yetki veya calisma kapsami disinda kalan basvurulari dogrudan ilgili kuruluslara veya hakem
heyetlerine intikal ettirir.



Hakem heyetlerinin sayisi
Madde 6- Bakanlikca, biiyliksehir statlistinde bulunan illerde ve ayrica ihtiyac halinde diger il ve ilcelerde il mudurliklerinin
gorlsi alinarak birden fazla hakem heyeti kurulabilir.

Hakem heyetleri bagkan ve iliyeleri
Madde 7- Hakem heyetleri, baskan dahil bes liyeden olusur. Heyetin baskanhdi illerde sanayi ve ticaret il mudri veya
gorevlendirecedi bir memur, ilcelerde kaymakam veya gérevlendirecedi bir memur tarafindan yirdtdlar.

Diger Gyeler sunlardir:

» Belediye baskaninin goreviendirecedi uzman bir personel,
e Baronun mensuplari arasindan gorevlendirecedi bir avukat,
o Tiketici 6rgitlerinin segecekleri bir Uye,

d) Saticinin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasinin ya da bunlarin ayri ayri drgitlendidi yerlerde ticaret
odasinin, saticinin esnaf ve sanatkar oldugu uyusmazliklarda, illerde esnaf ve sanatkarlar odalari birliginin, ilcelerde esnaf
ve sanatkarlar odalarinin gorevlendirecedi bir Gye.

Baskan ve lyelerin yukarida yer alan nitelikte yedekleri de ayrica belirlenir.

Hakem heyetlerinin olusumunun saglanamadidi yerlerde noksan Uyelikler baskanin, belirlenecek lye sayisini yazili olarak
bildirmesi Uzerine, belediye meclislerince re'sen doldurulur.Bu Uyelerin isimleri, yapilacak ilk toplantida belirlenerek baskana
bildirilir.

Hakem heyetinin kurulusu sirasinda tiiketici 6rgiitli bulunmayan il veya ilgede tiiketici 6rgtitlerinden birinin sonradan
kurulmasi halinde, belediye meclisi tarafindan tespit edilen lGyenin gérevi sona erer ve yerine tiiketici 6rgiti temsilcisi
gorev alir. Buna iligkin islemler hakem heyeti bagkaninca yartulir.

(Degisik:22/9/2007-26651 RG) Baskan disindaki Uyelerin gorev siresi iki yildir. Siiresi bitenler yeniden
gorevlendirilebilir veya segilebilir. Istifa, 6liim, alti aydan fazla siirekli hastalik ve diger nedenlerle gérev siiresi dolmadan
once bosalan Uyelikler icin gorevlendirilenler veya segilenler, yerine atandidi veya segildigi kisinin kalan siiresini tamamlar.
Gorev siresi sona erenin Uyeligi, yerine gorevlendirilen veya segilen kisi goreve baslayincaya kadar devam eder.

Uyelerde aranacak sartlar
Madde 8 -Hakem heyetleri Gyelerinin asadidaki sartlari tasimalari zorunludur:

¢ T.C. vatandasi olmak,

¢ 18 yasindan kiglik olmamak,

¢ 657 sayill Devlet Memurlari Kanununun 48 inci maddesinin (A) bendinin (5) numarali alt bendinde diizenlenen sartlari
tasiyor olmak,

¢ Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,

o Gorevini devamli yapmasina engel olabilecek viicut veya akil hastaligi bulunmamak,

e Hakem heyeti lyelerinin yiiksek okul mezunu olmalari esastir. Ancak, belirtilen 6zellikte tGye bulunamadidi yerlerde illerde
en az lise, ilgelerde en az ilkdgretim okulu veya denkligi Milli Egitim Bakanliginca kabul edilen egitim kurumlarindan birini
bitirmis olmak.

Bu sartlan tagimadiklari sonradan anlasilanlarin gérevlerine bagkan tarafindan son verilir.

Tiiketici orgiitleri temsilcilerinin tespiti

Madde 9- (Degisik:22/9/2007-26651 RG) Bir il veya ilcede faaliyet gosteren tiiketici 6rgiitlerinin sayisi dortten az ise
tamaminin, dort ve dortten fazla ise en az salt gogunlugunun karari ile kendi aralarindan segecekleri temsilciyi, o il ya da
ilcenin hakem heyeti lyesi olarak illerde sanayi ve ticaret il mudirligine, ilcelerde kaymakamliga bildirir.

Secimin yapilmasi zorunlulugunun dogdugdu tarihten itibaren en geg bir ay zarfinda bu bildirimin yapilmamasi halinde, illerde
sanayi ve ticaret il mudurligd, ilcelerde kaymakamlik tarafindan asagidaki kriterler dahilinde hakem heyetine temsilci
gonderecek tuketici 6rgiiti belirlenir.

Bunlarin tespitinde sirasiyla,

a) Hakem heyetinin bulundugu il veya ilge merkezinde galigmalarin faal olarak ydr(ttimesi,
b) II veya ilge merkezinde ayni tlirden tlketici 6rgltl varsa, kayitl tye veya ortak sayisinin en fazla olmasi,
¢) Ulke diizeyinde kurulan ve faaliyette bulunan sube sayisi,

dikkate alinmak suretiyle tespit edilen tiiketici 6rgiitli yonetim kurulu, temsilcisini belirleyerek illerde il miidirligine,
ilgelerde kaymakamliklara bildirir.

Her il ve o ile badli ilcelerde secilen tiiketici drgitleri temsilcilerinin adi, soyadi ve tyesi olduklar tiiketici 6rgitlerinin
unvanlar il middrliklerince toplu halde onbegs giin igerisinde Genel Miidiirliige bildirilir."



Raportor

Madde 10- illerde il miidiirii tarafindan il miidiirliigii personeli arasindan, ilcelerde kaymakam tarafindan ilcede goérevli
Devlet memurlar arasindan en az bir asil bir yedek raportor géreviendirilir. Raportériin yiiksek 6grenim gérmiis olmasi
esastir. Yiiksek 6grenim gérmiis kisinin bulunmamasi halinde lise veya denkligi Milli Egitim Bakanlidinca kabul edilen egitim
kurumlarindan birini bitirmis kisiler arasindan gérevlendirilir.

Raportér, hakem heyetinin galismalarina ve kararlarina esas olacak;

a) Dosya ve raporu hazirlamak,

b) Toplanti glindemini diizenlemek,

c) Toplantilarda hazir bulunmak,

d) Toplanti tutanaklarini tutmak, karar defterine kaydetmek,

e) Evrak ve arsiv iglerini ylritmek,

f) Baskanin ve hakem heyetinin uygun gordiigi diger isleri yapmak,

ile gorevlidir.
Toplantilarda raportériin oy hakki yoktur.

UCUNCU BOLUM
Calisma Usul ve Esaslan
Basvuru

Madde 11- Uyusmazliklarla ilgili bagvuru, uyusmazlik konusunu iceren dilekgenin, delil olusturan ilgili belgelerle birlikte
hakem heyetine verilmesiyle yapilr.

Tiiketici ayni uyusmazlik konusu ile ilgili olarak birden cok hakem heyetine basvuramaz. Aksi takdirde diger taraf lehine
derdestlik itirazinda bulunma hakki dogar.

Tiketicinin uyusmazlk konusu ile ilgili olarak ayni hakem heyetine birden fazla basvuru yapmasi durumunda da ikinci fikra
hikimleri uygulanir.

Tiketiciler ile satici ve saglayicilar arasindaki uyusmazliklarda Kanun'un 23 tincli maddesi hiikiimleri saklidir.

Karar siiresi
Madde 12- Miiracaatlar, basvuru tarih ve sirasina gore en geg {ic ay icinde hakem heyetince goriisilip karara baglanir.

Basvurular, taraflarin ivedi inceleme talebi bulundudu veya baskan tarafindan gerekli goriildtigi hallerde hakem
heyetlerince éncelikle glindeme alinarak sonuglandirilir.

Tiketicinin yabanci turist olmasi durumunda da ikinci fikra hiikiimleri uygulanir.

Toplanti zamani
Madde 13- Toplantilar her ayin ikinci ve dérdiincl haftalarinin ilk giinleri, en az ayda iki defa, resmi tatil giinlerine
rastladiginda tatilden sonraki ilk calisma giiniinde olmak lizere yapillir.

Giindemde gorisiilecek uyusmazlik konusu bulunmadig takdirde toplanti yapiimaz.

Olaganiistii toplanti
Madde 14- Baskanin cagrisi lizerine, dncelikle goriisiilmesi gereken konularda hakem heyetleri olaganistii toplanabilir.
Toplanti tarihi Gyelere iki giin dnce yazil olarak bildirilir.

Toplanti yeri ve giindem
Madde 15- Toplantilar, Bakanlik tasra teskilatinin bulundugu yerlerde il midirligiinde, bulunmadigdi yerlerde ise
kaymakamlik binasinda yapilir.

Toplanti giindemi baskan tarafindan 11 ve 12 nci maddeler uyarinca belirlenir ve toplanti baglamadan 6nce Uyelere dagitilir.

Toplanti ve karar yeter sayisi
Madde 16- Hakem heyeti, en az (g Uye ile toplanir ve oturuma katilanlarin oy coklugu ile karar verir.

Uyeler cekimser oy kullanamaz. Oylarin esit olmasi halinde baskanin oy kullandigi taraf cogunlukta sayilir.

Toplantilara katilma mecburiyeti

Madde 17- Hakem heyeti liyeleri toplantilara katiimak zorundadirlar. Gegerli mazeretleri sebebiyle oturumlara
katilamayacak Uyeler, durumlarini toplantidan énce baskana bildirirler. Birbirini takip eden toplam dort toplantiya mazeretsiz
olarak veya mazeretli de olsa Ui aylik siirede yapilan toplantilara hi¢ katiimayanlarin tyeligi diiser.



Toplantilara katilamayacaklar
Madde 18- Hakem heyetleri bagkan ve uyeleri; kendisi, usul ve fliruundan biri ile esi ve liciincli dereceye kadar, bu derece
dahil, kan ve sihri hisimlari ile ilgili uyusmazliklarin géristimesine ve bu konuda yapilacak oylamaya katilamazlar.

Inceleme sekli
Madde 19- Inceleme, raportor tarafindan hazirlanan rapor ve ilgili belgelerin yer aldigi dosya Uizerinde yapilir. Ayrica,
hakem heyetince gerek goriildigi hallerde taraflar dinlenir.

C6zumii bilirkisi incelemesini gerektiren uyusmazlik konularinda,

a) Baglayici olmayan hakem heyeti kararlari icin bir,
b) Baglayici hakem heyeti kararlar icin birden fazla,

bilirkisi gdrevlendirilebilir.

Hakem heyeti kararlarinin kapsami
Madde 20- Hakem heyetlerinin kararlari yalniz verildikleri uyusmazliklar igin hiikiim ifade eder.

Bilgi ve belge isteme yetkisi
Madde 21- Hakem heyeti, uyusmazlik konusuna iliskin her tiirli bilgi ve belgeyi taraflardan, ilgili kurum ve kuruluslardan
isteyebilir.

Karar tutanagi

Madde 22- Toplantida goristlen konular ve alinan kararlar en az iki niisha olarak, toplanti sirasinda tutanakla tespit edilir.
Tutanak, baskan ve toplantiya katilan {yeler tarafindan imzalanir. Bu niishalardan biri dosyasinda muhafaza edilir, digeri ise
sayfalari miiteselsil sira numarall karar defterine yapistirilarak il miidirligi veya kaymakamlik mihrd ile kdselerinden
muhdrlenir.

Karar tutanaginda olmasi gereken hususlar:

a) Istemin 6zeti,
b) Yapilan inceleme,
c) Alinan karar ile dayandirildidi mevzuat hiikiimleri ve deliller.

Kararlarin bildirimi
Madde 23- Kararlar, alindig tarihten itibaren bes giin iginde taraflara yazil olarak bildirilir.

Kararin ilani
Madde 24- Hakem heyetlerince alinan kararlarin taraf ve sonuclarini gosterir listeler, illerde il miidurliklerinde, ilgelerde
kaymakamliklarda duyuru panolarinda aylik olarak ilan edilir.

Faaliyet raporu
Madde 25- Iice hakem heyetleri dorder aylik donemler halinde hazirlayacaklari faaliyet raporlarini dénem bitiminden
itibaren onbes gin icerisinde il midurliklerine gonderirler.

Il midirliikleri, ilcelerden gelen faaliyet raporlarini il hakem heyeti faaliyet raporu ile birlikte, birinci fikrada belirtilen
siirenin bitiminden itibaren onbes giin icinde Genel Midiirliige yazil olarak bildirir.

DORDUNCU BOLUM
Mali Hiikiimler

Mali hiikiimler
Madde 26- Bu Yonetmeligin uygulanmasindan kaynaklanacak biitiin giderler, 4077 sayili Kanunun 29 uncu maddesi
hiikiimlerine gére karsilanir.

Huzur hakki ve licreti

Madde 27- Hakem heyeti baskan ve liyeleri ile raportorlere, huzur hakki veya huzur creti olarak, her ay 2000 gésterge
rakaminin memur aylik katsayisi ile carpimi sonucu bulunacak miktari gecmemek (izere Maliye Bakanhginin uygun goériisi
alinarak Bakanlikca belirlenen miktarlarda 6deme yapilir. Glindemde goristilecek uyusmazlik konusu olmadig igin toplant
yapilmayan aylarda (icret tahakkuk ettirilmez.

Hakem heyeti bagkan, tiye ve raportdrlerinin alacaklari huzur hakki ve Ucretinin hesaplanmasinda, ay icinde yapilan
toplantilardan katildiklari toplanti sayisi dikkate alinir.

BESINCI BOLUM
Son Hiikiimler



Yiriirliik

Madde 28- Maliye Bakanldi ve Sayistay'in goriist alinarak hazirlanan bu Yonetmelik 14/06/2003 tarihinden gecerli olmak
lzere yayimi tarihinde yirirlige girer.

Yiriirliikten kaldirma

Madde 29- 15/08/1995 tarihli ve 22375 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiiketici Sorunlarl Hakem Heyetleri Yonetmeligi
yurirlikten kaldinlmistir.

Yiriitme
Madde 30- Bu Yonetmelik hiikimlerini Sanayi ve Ticaret Bakani yiratir.



