YUREGIR iLCE SAGLIK MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SIRA BASVURUDA ISTENEN SURESI (EN
NO HiZMETIN ADI BELGELER GECQ)
1 Diyaliz Su Sistemi Analizleri Kurum Resmi Yazisi 1 Gln
Ozel Saglk Kuruluslarinin
2 isleyis ve Denetimleri Resmi Yazi 1 Giln
3 Eczane Denetimleri Resmi Yazi 5 Gun
Aktar ve Baharatgilarin
4 Denetimi Resmi Yazi 1 Gun
Kozmetik Uriin Uretim Yeri
5 Denetimleri Resmi Yazi 1 Gln
Optisyenlik hakkinda kanun
kapsaminda agilan
6 miuesseselerin denetlenmesi | Resmi Yazi 1 Giln
Saglik Kabinlerinin
7 Denetlenmesi Resmi Yazi 1 Gun
Egitim Calismalari (Halk
8 | Egitimi ve Hizmet ici Egitim) | Belge istenmiyor 3 Saat
9 Hasta Haklari Sikayetleri Resmi Yazi / Dilekce 30 Gin
10 | SABIM Sikayetleri Resmi Yazi / Dilekce 30 Gin
11 | CIMER Sikayetleri Resmi Yazi / Dilekge 30 Gin
12 | Personel islemleri Resmi Yazi / Dilekge 15 Gun
13 | izinler 1-Dilekge 2-izin Belgesi 1 Giin
Personel Calisma
14 | Ek Odeme islemleri Bildirim Formu 5 Giin
15 | Brifing Belge istenmiyor 15 Gin
Blrokrasinin Azaltilmasi ve
16 | idari Basitlestirme Calismalari | Belge istenmiyor 3 Ay
17 | Kurum Fatura Odemeleri Fatura/Resmi Yazi 1 Gin
18 | Arsiv Hizmeti Belge istenmiyor 1 Gun
19 | Evrak Kayit/takip/dagitimi ilgili Evrak 3 Giin
20 | Hekim Secme (ilk Kayit) 1-Vatandasin Hekim 1 Gln
Degisikligi Talep
Dilekgesi
2-Kimlik Fotokopisi
21 | Hekim Degistirme 1-Vatandasin Hekim 1 Giln

Degisikligi Talep
Dilekgesi
2-Kimlik Fotokopisi




22 | ihbar ve Sikayetlerin 1-ihbar Dilekgesi 30 Giin
Degerlendirilmesi 2-ihbara Dayanak Teskil
Eden Her Turll Belge
23 | Cevre Sagligi Sularla ilgili 1-Belirlenen Takvim 5 Gilin
islemler (Denetim ve Kontrol | Programi
izleme Numunesi) 2-Dilekge
24 | Okul Asilar 1-Veli Bilgilendirme ve Belirli
Onam Formunun Periyotlarda
Onaylanmasi
25 | Bulasici Hastaliklar ile 1- 15 Gin
Miicadele,Filyasyon Basvuru/ihbar/Bildirim
Calismalari ve Raporlamasi
26 | Hac ve Umre Asi Hizmetleri 1-T.C. Kimlik Numarasi 15 Dakika
2-Asi Karti
27 | Kanser Taramalari 1-Sahsi Miiracaat 30 Dakika
28 | Cocuk Gelisimi Konusunda 1-Sahsi Miracaat 1 Saat
Danismanlik Hizmeti
29 | Psikolojik Danismanlik 1-Sahsi Muracaat 1 Saat
Hizmetleri
30 | Obezite Konusunda Egitim ve | 1-Sahsi Miracaat 1 Saat
Danismanlik Hizmetleri
Verilmesi
31 | Fizyoterapi ve Fiziksel 1-Sahsi Miracaat Kisiye Ozel
Aktivite Danismanliklari Dizenlenen
Program
Dahilinde
32 | Sigara Biraktirma Hizmetleri | 1-Sahsi Miracaat 1 Saat
33 | Dumansiz Hava Sahasi 1-Alo 184 ihbar Hatt ihbara Miiteakip
Kapsaminda 4207 Sayili 2-Yesil Dedektor denetim Ekipleri
Kanun ihlallerine Dair 3-Miracaat Yonlendirilir. (2
ihbarlarin Degerlendirilmesi Saat)
34 | Beyazkod Basvurusu 1-Alo 113’e Bildirim 7 GiUn
2-Olay Tutanagi
3-Kisisel Veri
Paylasilmasina Dair
Onam
4-Hukuki Yardim Talep
Formu
35 | 1.Basamak Poliklinik 1-Sahsi Muiracaat 1 Saat
Muayenesi
36 | Tek Hekim Raporlari 1-Sahsi Miracaat ve 1 Saat

Kesin Kayitl Hasta
Olmak




2-Dilekge
3- 2 adet Fotograf

Okunmasi-BCG Asisi

37 | Basit Laboratuvar tetkikleri 1-Sahsi Miracaat 2 Gln

38 | Verem Savas Dispanseri TBC | 1-Sahsi Miracaat 1 Saat
Hasta Muayenesi

39 | Balgamda ARB 1-Sahsi Miracaat 5 Giin

40 | PPD Uygulamasi ve 1-Sahsi Miracaat 3 Gln

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile

basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki

tablo bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci

miracaat yerine basvurunuz."

ILK MURACAAT

IKINCi MURACAAT

Yiiregir ilce Saghk
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