31.07.2009 TARIHLI RESMI GAZETEDE YAYIMLANAN “ KAMU
HIZMETLERININ SUNULMASINDA UYULACAK USUL VE ESASLARA
[LISKIN YONETMELIK” UYARINCA YERINE GETIRILEN HUSUSLAR.

1- Yapilan bagvurularin ilk kademede sonuglandirilmasi i¢in gerekli
tedbirler alinmaktadir.

2- Vatandasa sunulan hizmetlerin hangi birim ve gérevlilerce yerine
getirilecegi tesbit edilip Miilki idare Amirine bildirilmektedir.

3- Miiftiiliigiimiizce yiiriitiilen hizmetler Internet sitemizde
duyurulmaktadir.

4- Miiftiiliigiimiizce sunulan tiim hizmetlere 6ziirliilerin erigimi igin gerekli
kolayliklar saglanmaktadir.

5- Vatandaslara bagvurular esnasinda yiikiimliiliikleri bildirilmektedir.

6- Talebi halinde bagvuru sahibine “Alind1 Belgesi” verilmektedir.

7- Vatandasa olumsuz cevap verilmesi halinde gerekgesi, itiraz yollar1 ve
stiresi gosterilmektedir.

Arz ederim.

Liitfi EKER
Yiiregir Miiftiisi



