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A) 31.07.2009 tarihli 27305 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iligkin Yonetmelik” cercevesinde hazirlanan PTT
Genel Mudurluga Kamu Hizmet Standardi Tablosu ile PTT Genel Mudarlagti Kamu Hizmet
Envanteri Tablosu Kurulusumuzun www.ptt.gov.tr adresinde yayimlanmistir.

So6z konusu yonetmelige gére sunulan hizmetlerin her birini yerine getiren birim ve
gorevlilerin bulunduklan yerin en buytk milki idari amirine (Valilik ve Kaymakamlik) bildirilmesi,
Kamu Hizmet Standartinin isyerlerinde vatandaslarin kolayca gorebilecedi panolarda duyurulmasi
gerekmektedir.

Bu kapsamda Kurulusumuzun internet sayfasinda yayinlanan tablolardan yararlanmak
suretiyle BasmudurlUklerimizin/Mustakil  Unite Madarluklerimizin de  kendilerine ait Hizmet
Envanteri ile Hizmet Standardi Tablolarini olusturmalarini,

Sunulan hizmetlerin her birini yerine getiren birim ve géreviilerin (mimkinse isimlerinin)
bulunduklari yerin en biyiik mulki idare amirine (Valilik ve Kaymakamlik) bildiriimesini,

Hizmet Standardi Tablosunda yer alan ve basmidirliklerce yerine getirilen -hizmetler
secilmek suretiyle, her isyeri igin ayr ayri Hizmet Standardi Tablosunun (Yonetmelikte belirtilen
kistaslara uygun) olusturularak igyerlerinde vatandaslarin kolayca gbrebilecegi panolarda
duyurulmasini,

Hizmet Standardi Tablosunun altindaki “Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen
belgelerin disinda belge stenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin
belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin
tespiti durumunda ilk miiracaat yerine veya ikinci miiracaat yerine basvurunuz.” ifadesine
istinaden ilk basvuru yeri olarak Acentelik, Sube veya Merkezlerde verilen hizmetler icin bagh
olunan Merkez Mudurine, ikinci basvuru yeri olarak varsa Basmidir Yardimcisi yoksa

Bagmudure( Mustakil Unite Mudur Yardimeisi ve Unite Mudari) ait iletisim bilgilerine yer

verilmesini, »

Verilen hizmetlerde ya da ilk ve ikinci basvuru igin iletisim bilgileri verilen personeli
degismesi halinde bu bilgilerin derhal giincellenmesini,

Basmudurluklerimize bagh hizmet veren tim isyerleri igin olusturulacak Hizmet Standardi
Tablosunun bir 6rneginin Kurulusumuzun internet sayfasinda yayimlanmak Uzere Teknik isler ve
Otomasyon Dairesi Bagkanligina génderiimesini,

Yonetmelik geregince tum caligmalarin 2010 yili Ocak ayi sonuna kadar tamamlanmasi
gerektiginden bu sirenin agilmamasina ézen gésterilmesini,

Kurulusumuzun internet sayfasinda yayinlanan bilgilerin guncellenmesinden Merkez
Teskilatinda ilgili Daire Baskanlari, tasrada Basmudurler/Mistakil Unite Midiri sorumlu olup,
gereken her turlu tedbirin alinarak aksakliga yer verilmemesini 6nemle rica ederiz.

B) Genel Mudurltk Arastirma Planlama Koordinasyon Dairesi Bagkanhgindan . alinan- -~

30.12.2009 gun ve B.11.2.PTT.0.65.00.02-090.05-1178 sayilremir (A) maddeye c¢ikariimistir.
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o | HIZMETIN
<| HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
e SURESI
i (EN GEG)
:‘i’zrrt"]i'ﬁHa"a'e 1-Yurtii Havale/Posta Geki Talimat
1 bl 2-Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde belirtilen ucret 2 dakika
Yurtici Havale
5 Hizmeti 1- Gecerli Kimlik Belgesi (Nufus Clizdani veya Surlcu Belgesi veya Pasaport) > dakik
Odeme 2- Vekile ddenecek ise Vekaletname i
Les _ |1- Yurtici Havale/Posta Ceki Talimati,
3 FOAt iiokd et 2- Kendi hesabina yatiriliyor ise Gegerli Kimlik Belgesi (Nufus Cuzdani veya 2 dakika
Yatirma Ll :
Siriict Belgesi veya Pasaport)
Posta Ceki Hizmeti Plaka an./Ad soyad/Adres /Cezaya ait teblig tarihi, /Ceza tarihi/Teblig mercii, /Ceza deitatita
4 Tutanag!
Aktarma
o ~ |1- Gegerli Kimlik Belgesi (Nufus CUzdam veya Surucu Belgesi veya Pasaport)
5 gzsta . e 2- Tasarrufa yetkili kisiye 6denecek ise Vekaletneme veya hesap sahibinin PTT 1 dakika
. isyerine muracaat ederek verdigi dilekge,
Yurtdisi Havale 1- Uluslararas! havale kabul formu 5 dakika
Kabul (Manuel) 2- Kimlik (ntfus cluizdani veya pasaport veya strtci belgesi )
Yurtdisi Havale 1- Uluslararasi havale kabul formu 3 dakika
6 |Kabul (Eurogiro) 2- Kimlik (nifus clizdani veya pasaport veya slruci belgesi )
Yurtdisi Havale 1- Western Union havale kabul formu
Kabul (Western 2- Kimlik (nufus clizdani veya pasaport veya slruci belgesi ) 3 dakika

Union)

3- Western Union Firmasinin tilkemizde bulunan acenteleri igin belirledigi tarifede




Yurtdisi Havale

N ~3
Kimlik (ntfus clizdani veya pasaport veya surlcu belgesi )

Odeme 2 dakika
(Manuel)
Yurtdisi Havale

7 |Odeme Kimlik (nufus clizdani veya pasaport veya siirticii belgesi ) 2 dakika
(Eurogiro)
Yurtdisi Havale
Odeme Kimlik (ntfus clizdani veya pasaport veya sriic belgesi ) 2 dakika
(Western Union) '
Bankacilik -Kredi Karti Numarasi/ :

8 |Hizmetlerine Hesap numarasi/Bireysel kredi numarasi/T.C. Kimlik numarasi/Kimlik tespitinde 1 dakika
aracilik edilmesi gegerli kimlik belgesinden herhangi biri

(r lekom

9 :lajt:r:i':h(;ilatl Telefon numarasi 30 Saniye

10 Turkc';ell FHS Turkcell hizmet/abone numarasi 30 Saniye
Tahsilati

11 Vodafone Aeiad Vodafone hizmet/abone numarasi 30 Saniye
Tahsilati

{5 {18 Faturs Avea hizmet/abone numarasi 30 Saniye
Tahsilati
Ozel Telekom

13|Sirketleri Fatura Abone numarasi/hizmet numarasi/misteri numrasindan herhangi biri 1 dakika
Tahsilati

14 AEeL Fatura Hizmet numarasi 30 Saniye

Tahsilati




is-Kur, ilksan,
Basbakanlik Sosyal
Yardimlasma ve
Dayanigsma Vakfi
Genel Miidiirliigi

—ll

1- T.C. Kimlik numarasi

2- Kimlik tespitinde gegerli herhangi bir kimlik belgesi

3- Bu kapsamda maas veya yardim alacak kisinin bir baska Kisiyi vekil tayin etmesi
durumunda kontrol edilmek (zere vekeletin asli

e ??arlt:lsft?ik'tSosyal 4- Bu kapsamda maas veya yardlm alapak kisiye veya hak saljibibnin yakininina @ Gakika -
Yardlmla’sma e mahkeme tarafindan vasi tayin ediimesi durumun_da kontrol edilmek Uzere
mahkeme kararinin asl
'[.)ayanlsm'a. Vakf'v 5- Bag-Kur prim tahsilati i¢in Bag-Kur numarasi
odemeleri ile Bag- :
Kur prim tahsilati
i?:x;llfle?:::kal:ar 1- T:C..Kimlik.r?umaram ,
maas ddemeleri, is 2- Kimlik tespitinde gegerli herhan_g? pir k?mlik belgggi ‘ | . .
Giranuisiil vo i 3- Bu kapsamda yard.lm alacak kiginin bll.' bagka kisiyi vekil tayin etmesi
16 soiaitine yardums durumunda kontrol edilmek zere vekeletin asli 3 dakika
z ' 4- Bu kapsamda yardim alacak kisiye veya hak sahibibnin yakininina mahkeme
°deme"?”’ (?enaze tarafindan vasi tayin edilmesi durumunda kontrol edilmek tizere mahkeme kararinin
ve yol gideri dal
odemesi
Bag-Kur emekli 1- T.C. Kimlik numarasi/ Bag-Kur numarasi
17|maas 6deme - 2- Kimlik Tespitinde gecerli herhangi bir Kimlik belgesi 3 dakika
islemleri 3- Bu kapsamda maas alacak kisinin bir baska kisiyi vekil tayin etmesi durumunda
Emekli Sandigi 1- T.C. Kimlik numarasi/ Emekli Sicil numaras
emeklilerine maas |2 Kimiik Tespitinde gegerli herhangi bir Kimlik belgesi
18 odeme islemleri ve 3.- Emekli saqdn@mdan_ emekli maasi veya 2022 say'|.h Kanuna gore aylik alacak kiginin bir bagka 3 dakika
2022 sayili Kanuna |Kisiyi vekil tayin etmesi durumunda kontrol edilmek iizere vekeletin asli
gére aylik ddeme 4- Emekli Sangilglqdan 'emek.li maasi veya 2022 say'lll Kaqyna gdre aylik alacak kisiye mahkeme
: X tarafindan vasi tayin edilmesi durumunda kontrol edilmek {izere mahkeme kararinin asli
islemleri
19 FR Fatures: Isletme kodu ve abone numarasi/ tesisat numarasi, 1 dakika

tahsilati




20

Abone numarbsi

Su Faturasi Tahsilati 30 Saniye
Dogalgaz Faturasi g
21 Tahsilat: Abone numarasi 30 Saniye
50 Sigorta Acentelik  [Sigorta no/Musteri no/ 5 dakik
islemleri T.C. Kimlik no / Arag ruhsat no'sundan herhangi biri S
Trafik Para cezasi |Plaka no./Ad soyad/Adres /Cezaya ait teblig tarihi, /Ceza tarihi/Tebli§g mercii, /Ceza
23 |ve Kagak Gegis Tutanag 1 dakika
Ucretlerinin tahsilati
24 |Efektif Aim Islemi  |Ad ve Soyad/Pasaport No 1 dakika
25 S Shion Aremn Rart Herhangi bir belge isteniimemektedir. 30 saniye
Satisi
Sanal Kontor e ; . . .
26 . Herhangi bir belge istenilmemektedir. 1 dakika
ADSL & KABLO TV Gergek kisilerden kimlik (ntfus ciizdani,pasaport vb),T.C. Kimlik no ,vergi kimlik no, .
27 oy . |Tuzel kigilerden Ticaret sicil belgesi, yetki belgesi,yetkili kisinin ntfus ctizdani, T.C. 10 dakika
Abonelik Islemleri
Kimlik ve vergi nosu,
28|Uriin Satisi Herhangi bir belge lstemlmemekted|r 2,5 dakika
29|Dogalgaz Satisi Herhangi bir belge istenilmemektedir. 1 dakika
30|Bilet Satisi Herhangi bir belge istenilmemektedir. 7 dakika
"e-Devlet Kapisi" T.C.Kimlik no.su bulunan gegerli bir kimlik. (Nifus ctizdani, evlilik cizdan veya :
. §f Bo ! 3 dakika
Sifresi pasaport)
NES Basvuru 1) Sertifika Bagvuru Formu, ?
9 e lomberi 2) Kimlik Belgesi, 3 dakika
33|Sans Oyunlari Herhangi bir belge istenilmemektedir. 30 saniye
Kisisel Pul 1- Kigisel Pul S6zlesmesi .
4 2- Kigisel Pul Basvuru Formu, S gun
Dogrudan Kisisel 1- Dogrudan Kisisel Pul Sézlesmesinin imzalanmasi,
35|Pul 2- Nufus cuzdani fotokopisi, 15 dakika

3-Ucret yatiriimasi







