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PTT GEN "L MUDURLUGU HIiZMET "TANDARTLARI

o HIZMETIN
- 8 p .
< |  HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TR A
o SURESI
Z (EN GEC)
W2 b 1-Yurtici Havale/Posta Geki Talimat
1 Kabul 2-Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde belirtilen tcret 2 dakika
Yurtici Havale ~
5 Hizmeti 1- Gegerli Kimlik Belgesi (NUfus Clzdani veya Suriict Belgesi veya Pasaport) 2 dakik
Odeme 2- Vekile ddenecek ise Vekaletname .
e . |1- Yurti¢ci Havale/Posta Ceki Talimati,
3 SUSER e P 2- Kendi hesabina yatiriliyor ise Gegerli Kimlik Belgesi (Ntfus Clizdani veya 2 dakika
Yatirma s .
Surlucu Belgesi veya Pasaport)
Posta Ceki Hizmeti Plaka nf)./Ad soyad/Adres /Cezaya alAt'tebhg tarihi, /Ceza tarihi/Teblig mercii, /Ceza 2 dakika
4 Tutanag
Aktarma
Posta Ceki Hizmeti 1- Gegerli Kimlik ?elgg& (.Nufus Cu;dani veya Surlcu Belgesi veya Ffa;gport) ;
5|4 2- Tasarrufa yetkili kisiye 6denecek ise Vekaletneme veya hesap sahibinin PTT 1 dakika
Odeme ; . 5 s
isyerine miracaat ederek verdigi dilekce,
Yurtdisi Havale 1- Uluslararasi havale kabul formu 5 dakika
Kabul (Manuel) 2- Kimlik (nufus cuzdani veya pasaport veya suriict belgesi )
Yurtdisi Havale 1- Uluslararasi havale kabul formu 3 dakika
6 |Kabul (Eurogiro) 2- Kimlik (nufus cuzdani veya pasaport veya slrlict belgesi )
Yurtdisi Havale 1- Western Union havale kabul formu
Kabul (Western 2- Kimlik (ntfus clizdani veya pasaport veya siriicu belgesi ) 3 dakika

Union)

3- Western Union Firmasinin Glkemizde bulunan acenteleri icin belirledigi tarifede




Yurtdisi Havale

—

Odeme Kimlik (ntfus clizdani veya pasaport veya sirici belgesi ) 2 dakika
Manuel) :
Yurtdisi Havale ,

7 |Odeme Kimlik (ntfus clzdani veya pasaport veya siiriicii belgesi ) 2 dakika
Eurogiro)
Yurtdisi Havale
Odeme Kimlik (ntfus cluizdani veya pasaport veya suriict belgesi ) 2 dakika
(Western Union) '
Bankacilik -Kredi Karti Numarasi/ ‘

8 |Hizmetlerine Hesap numarasi/Bireysel kredi numarasi/T.C. Kimlik numarasi/Kimlik tespitinde 1 dakika
aracilik edilmesi gecerli kimlik belgesinden herhangi biri

9 ::tr:r:i!zll(\:ra b Telefon numarasi 30 Saniye

10 Turk(?ell o Turkcell hizmet/abone numarasi 30 Saniye
Tahsilati

11 Vodaf S Fiture Vodafone hizmet/abone numarasi 30 Saniye
Tahsilati ,

12 Avea_Fatura Avea hizmet/abone numarasi 30 Saniye
Tahsilati
Ozel Telekom

13|Sirketleri Fatura Abone numarasi/hizmet numarasi/misteri numrasindan herhangi biri 1 dakika
Tahsilati

14 PR Fatura Hizmet numarasi 30 Saniye

Tahsilati




is-Kur, ilksan,
Basbakanlik Sosyal
Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakfi
Genel Midirliagii

1- T.C. Kimlik numarasi

2- Kimlik tespitinde gegerli herhangi bir kimlik belgesi

3- Bu kapsamda maas veya yardim alacak Kisinin bir bagka kisiyi vekil tayin etmesi
durumunda kontrol edilmek Gzere vekeletin asli

15|parth Na}ut 4- Bu kapsamda maas veya yardim alacak kisiye veya hak sahibibnin yakininina > Silics
Transferi, Sosyal mahkeme tarafindan vasi tayin edilmesi durumunda kontrol edilmek lUzere
Yardimlasma ve mahkeme kararinin asli '
Payanlsm_a. Vakf'v 5- Bag-Kur prim tahsilati icin Bag-Kur numarasi
O0demeleri ile Bag-
Kur prim tahsilati
oromu ol |1 TC. Kimiknumarass
maas ddemeleri, is 2- Kimlik tespitinde gegerli herhangi bir kimlik belgesi
. : g 3- Bu kapsamda yardim alacak kisinin bir baska Kisiyi vekil tayin etmesi
16 Gort?mezllk - durumunda kontrol edilmek tizere vekeletin asli 3 dakika
oo g Yard'm' 4- Bu kapsamda yardim alacak kisiye veya hak sahibibnin yakininina mahkeme
odemelt.an, (?enaze tarafindan vasi tayin edilmesi durumunda kontrol edilmek Gzere mahkeme kararinin
ve yol gideri e : :
odemesi
|Bag-Kur emekli 1- T.C. Kimlik numarasi/ Bag-Kur numarasi
17|maas 6deme 2- Kimlik Tespitinde gegerli herhangi bir Kimlik belgesi 3 dakika
islemleri 3- Bu kapsamda maas alacak kisinin bir baska kisiyi vekil tayin etmesi durumunda
Emekli Sandigi 1- T.C. Kimlik numarasi/ Emekli Sicil numarasi
emeklilerine maas 2. Kimiik Tespitinde gegeri herhangi bir Kimlik belgesi
18 odeme iglemleri ve 3‘- Emekl'! san;jlglndan. emekli maasi veya 20?2 say.!ll Kanuna gdre aylik alacak kisinin bir baska 4 dakit s
2022 sayili Kanuna |kisiyi vekil tayin etmesi durumunda kontrol edilmek tizere vekeletin asli 1
gore aylik ddeme 4- Emekli San@@pdan 'emek.li maasi veya 2022 sayllh Kan"una gore aylik alacak kisiye mahkeme
; ; tarafindan vasi tayin edilmesi durumunda kontrol edilmek tizere mahkeme kararinin asl
islemleri
19 Sieidrik Faturae Isletme kodu ve abone numarasi/ tesisat numarasil, 1 dakika

tahsilati




e el o P

Abone numarasi

'0|Su Faturasi Tahsilati 30 Saniye

Dogalgaz Faturasi e* 0"
)

) Tahsilat Abone numarasi 30 Saniye
o Sigorta Acentelik Sigorta no/Musteri no/ MR
“liglemleri T.C. Kimlik no / Arag ruhsat no'sundan herhangi biri .

Trafik Para cezasi |Plaka no./Ad soyad/Adres /Cezaya ait tebli§ tarihi, /Ceza tarihi/Teblig mercii, /Ceza
>3 |ve Kagak Gegis Tutanag! - 1 dakika

Ucretlerinin tahsilati
>4 |Efektif Aim islemi |Ad ve Soyad/Pasaport No 1 dakika
25 ;t;lt?;?n N Herhangi bir belge istenilmemektedir.‘ 30 saniye
26 Sgnal P Herhangi bir belge isteniimemektedir. 1 dakika

Yukleme

ADSL & KABLO TV G.e.argek.k.@llerden'klmhk (pgfus cuzqanl,p.asaport.vb),T...C.'Klmhk .p-o,ver“gl kimlik no, :
27 L Y |Tuzel kisilerden Ticaret sicil belgesi, yetki belgesi,yetkili kiginin nifus ctizdani, T.C. 10 dakika

Abonelik Islemleri B89 :

Kimlik ve vergi nosu,
28|Uriin Satig! Herhangi bir belge isteniimemektedir. 2,5 dakika
29|Dogalgaz Satig! Herhangi bir belge isteniimemektedir. 1 dakika
30|Bilet Satisi Herhangi bir belge isteniimemektedir. 7 dakika

"e-Devlet Kapisi" T.C Kimlik no.su bulunan gegerli bir kimlik. (Ntfus ctzdani, evlilik clizdani veya i
< B R . 3 dakika

Sifresi pasaport)

NES Basvuru 1) Sertifika Bagvuru Formu, 2
%2lislemleri 2) Kimlik Belgesi, 3 dakika
33|$ans Oyunlari Herhangi bir belge isteniimemektedir. 30 saniye

Kisisel Pul 1- Kisisel Pul Sézlesmesi .

i 2- Kisisel Pul Bagvuru Formu, 2 gn

Dogrudan Kisisel 1- Dogrudan Kisisel Pul S6zlesmesinin imzalanmasi,
35|Pul 2- Nufus cuzdani fotokopisi, 15 dakika

3-Ucret yatiriimasi







